REGULAMIN SWIADCZENIA USEUGI KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ W ZAKRESIE DOSTEPU DO INTERNETU W SIECI
OLIMPLAN

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, zwany dalej
Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia ustugi polegajacej na
zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Dostawce ustug Olimplan sp. z o.0. z
siedziba w Myslenicach, adres siedziby: ul. Sikorskiego 73, 32-400 Myslenice,
KRS 0000922413 NIP 6812088519 REGON 389967522. Regulamin zawiera
informacje przedumowne, o ktérych mowa w art.285 ustawy z dnia 12 lipca 20024
r. Prawo Komunikacji Elektronicznej.

L Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajq nastepujace znaczenie:
1. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktéra zawarla z Dostawca ustug umowe o $wiadczenie ustugi
komunikacji elektronicznej w zakresie dostepu do Internetu, ktéra dalej bedziemy
okreslali jako Umowa.
2. Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie §wiadczenia
Ustugi, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ushugi lub
korzystanie z niej na zmienionych warunkach.
3. Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca
Swiadczenie Ustug.
4. BOK - Biuro Obstugi Klienta, miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu
Dostawcy ushug. Informacje na temat lokalizacji BOK znajdujq si¢ w Umowie i na
stronie internetowej Dostawcy ustug.
5. Cennik — cennik $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej w zakresie
dostepu do Internetu, stanowigcy obok Regulaminu integralng czes¢ Informacji
Przedumownych, zwany dalej Cennikiem ustug.
6. EBOK — dostepna na stronie internetowej Dostawcy ushug aplikacja
umozliwiajaca w okreslonym w Umowie zakresie zarzadzanie Umowa i Ustuga
przez Abonenta.
7. Dostawca ustug — Olimplan sp. z o.0., ul. Sikorskiego 73, 32-400 Myslenice,
KRS 0000922413, NIP 6812088519, REGON 389967522.
8. Informacje przedumowne — dokument zawierajacy informacje na temat Ustug,
na ktory sklada si¢ Regulamin oraz Cennik.
9. Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci
lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do
Sieci i $wiadczenia mu Ustugi.
10. Kaucja — kwota wptacona przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej
obowigzywania dla zabezpieczenia naleznosci, naleznych na rzecz Dostawcy
ushug.
11. Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub korzystajaca z takich ustug dla
celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu.
12. Lokal — budynek lub jego czes¢ (lokal) badZ inne miejsce, w ktérym Abonent
korzysta lub zamierza korzysta¢ z Ustugi.
13. Maly przedsiebiorca — przedsigbiorca, ktéry nie jest Mikroprzedsigbiorca i
ktéry w co najmniej jednym roku z dwdch ostatnich lat obrotowych spelniat
lacznie nastepujace warunki (a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50
pracownikéw oraz (b) osiggnal roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobow
i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 10
milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego
z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, z
zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu Matego przedsiebiorcy decyduje
o$wiadczenie ztozone w Umowie.
14. Mikroprzedsigbiorca - przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z
dwoch ostatnich lat obrotowych spetnial tacznie nastepujace warunki (a) zatrudniat
Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz (b) osiagnat roczny obrét netto ze
sprzedazy towaréw, wyrobow i ushug oraz z operacji finansowych
nieprzekraczajacy rownowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywow
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty
réwnowartosci w ztotych 2 miliondw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu
statusu Mikroprzedsiebiorcy decyduje o§wiadczenie zlozone w Umowie.
15. Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji
elektronicznej polegajace na niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji
adresowej uniemozliwiajagcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie przez
uprawnione podmioty lub przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych uczestniczacych
w dostarczeniu Komunikatu informacji adresowej uzytkownika wysytajacego
Komunikat, z wytaczeniem zmiany wylacznie adresu IP uzytkownika
wysylajacego Komunikat.
16. Numer Identyfikacyjny — niepowtarzalny numer nadany przez Dostawce
ushug, umozliwiajacy weryfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug,
przydzielany w trakcie zawierania Umowy.
17. Organizacja pozarzadowa - osoby prawne lub jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, niebedace jednostkami sektora finanséw
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych lub przedsigbiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami
prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub samorzagdowymi osobami
prawnymi, niedzialajace w celu osiagniecia zysku, z wylaczeniem partii
politycznych, europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i
organizacji pracodawcéw, samorzadéw zawodowych, fundacji utworzonych przez
partie polityczne, europejskich fundacji politycznych, z zastrzezeniem, ze o
posiadaniu statusu Organizacji pozarzadowej decyduje o$wiadczenie zlozone w
Umowie.
18. Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca kalendarzowego, za ktory
dokonywane sq rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu
Swiadczonej Ustugi.

19. Pakiet Taryfowy — zakres Ustugi wybrany przez Abonenta.

20. PKE — ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r.,
Dz.U. z 2024 r. poz. 1221 z p6zn. zm.

21. Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — Mikroprzedsiebiorca, Maty
przedsiebiorca albo Organizacja pozarzadowa ktérym PKE przyznaje uprawnienia
jak Konsumentom, a podmioty te nie zrzekly sie tych uprawnieri w Umowie.

22. Rachunek — dokument, w tym faktura, faktura ustrukturyzowana badz faktura
elektroniczna, na podstawie ktorego Abonent uiszcza oplaty za Ushugi.
Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za
posrednictwem E-BOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej
oraz faktura ustrukturyzowana udostepniana przy uzyciu Krajowego Systemu e-
Faktur. Przez fakture ustrukturyzowang nalezy rozumiec¢ fakture wystawiong i
przestang Abonentowi przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur.

23. Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktorej nastepuje
$wiadczenie Ustug Abonentowi.

24. Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta oraz Dostawcy ustug,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz do zapobiezenia, w szczegdlnosci
wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki.

25. Sprzet — urzadzenia techniczne (np. urzadzenie ONT, zestaw antenowy do
internetu radiowego, router) umieszczone w Lokalu oraz Zakoriczenie Sieci
niezbedne do $wiadczenia Ustugi i korzystania z niej, oddane Abonentowi
nieodplatnie do uzywania na czas obowigzywania Umowy, stanowigce wlasnos¢
Dostawcy ustug.

26. Sztuczny Ruch - wysylanie lub odbieranie komunikatéw lub polaczen
glosowych w Sieci lub w sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za
pomocg jakichkolwiek urzadzen koncowych lub za pomocg jakichkolwiek
programow, ktérych celem nie jest skorzystanie z ushugi komunikacji
elektronicznej, lecz zarejestrowanie ruchu na punkcie potaczenia sieci
telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe.

27. Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi lub
Dostawcy ustug przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do nich, w
spos6b umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje shuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci. Za Trwaly no$nik uwaza
sie miedzy innymi plik PDF przestany w drodze mailowej lub za posrednictwem
E-BOK, nagranie rozmowy telefonicznej lub jej transkrypcja, pendrive (pamig¢
USB), twardy dysk, inny no$nik informatyczny, papier, ptyte CD-ROM, ptyte
DVD.

28. Tytul prawny do Lokalu - prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wlasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spétdzielcze prawo
do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w sp6tdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, shuzebnos¢
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie, badz inna podobna
umowa. Oznacza takze uzyskana przez Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakoniczenia Sieci w
Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug.

29. Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta
pomiedzy Abonentem i Dostawca ustug, zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej.

30. Umowa zawierana na odleglos¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odleglos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

31. Umowa zawierana poza lokalem Dostawcy ustug - Umowa z Konsumentem
zawarta (@) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest
lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy ustug, a w przypadku Konsumenta takze w
miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu Konsumenta, podczas Uméwionej
wizyty; (b) w wyniku przyjecia oferty przez Konsumenta w warunkach, o ktérych
mowa w lit. a); (c) w lokalu przedsigbiorstwa Dostawcy ustug lub za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu zamieszkania lub
zwyklego pobytu Konsumenta podczas Umdéwionej wizyty, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron,

32. Uméwiona wizyta — spotkanie przedstawiciela Dostawcy uslug w miejscu
zamieszkania lub zwyklego pobytu Konsumenta z Konsumentem lub
upowaznionym przez niego przedstawicielem, ktore zostato potwierdzone przez
Dostawce ustug oraz Konsumenta na Trwatym nos$niku.

33. Ustluga dostepu do Internetu - ustuga komunikacji elektronicznej polegajaca
na zapewnieniu statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu.

34. Usluga Dodatkowa — ustuga Swiadczona obok Ushugi dostepu do Internetu,
ktéra nie stanowi gtéwnego elementu zadnej z Ustug i ma ona charakter wytacznie
uzupehiajacy.

35. Ustluga z dodatkowym $wiadczeniem — Ustuga dostepu do Internetu wraz z
innym $wiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez podmiot inny niz
Dostawca ustug.

36. Usluga — Ustuga dostepu do Internetu.

37. Usterka - techniczna wada Sieci Dostawcy obnizajaca jako$¢ Ustug,
uniemozliwiajaca osiagniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej Informacji
Przedumownej, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug.

38. Urzad Komunikacji Elektronicznej — organ regulujacy dziatalnos$¢
telekomunikacyjna,

39. Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzadzenie nalezace do Abonenta,
umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustugi Swiadczonej przez Dostawce
ustug na podstawie Umowy.

40. UstPK — ustawia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

41. UstPKE — ustawia z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej.
42. Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoriczona
odpowiednim gniazdem lub wtykiem, umozliwiajaca podtaczenie Sprzetu do Sieci.



43. Zamawiajacy- podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy
oferte Dostawcy zawarcia Umowy.

44. Zwiezle Podsumowanie Warunkéw Umowy — podsumowanie gléwnych
warunkéw Informacji Przedumownych, bezplatnie doreczane Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym no$niku przed zawarciem
Umowy.

I1. Postanowienia ogoélne. Zawarcie Umowy, w tym zakres danych osobowych
wymaganych do zawarcia Umowy i rozpoczecia $wiadczenia Ushugi oraz
przetwarzanych w zwiazku ze $wiadczeniem Ushugi

1. Przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedacemu
Konsumentem lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym nos$niku:
a) Informacje Przedumowne,

b) Zwiezle Podsumowanie Warunkéw Umowy.

2. Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania
Warunkéw Umowy przez Abonenta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcy na
Prawach Konsumenta staja sie one integralng cze$cia Umowy i moga podlegaé
zmianie wylacznie w trybie przewidzianym dla zmiany Umowy, o ktérym mowa w
85 Umowy. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug Pakietéw Taryfowych
okreslony jest w Informacjach Przedumownych, a w przypadku gdy Informacje
Przedumowne przedstawiajq rézne Pakiety Taryfowe, wybrany przez Abonenta
Pakiet Taryfowy jest opisany w Umowie.

3. W przypadku gdy z uwagi na obiektywne przyczyny techniczne nie jest mozliwe
przedstawienie Zwiezlego Podsumowania Warunkéw Umowy przed zawarciem
Umowy, Dostawca ushug przedstawia je Abonentowi bedgcemu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwlocznie do potwierdzenia.

4. Niezaleznie od doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem
Umowy, Dostawca ustug ma obowigzek dostarczy¢ Abonentowi bedgcemu
Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na kazde jego zadanie
i w okresie obowigzywania Umowy, Informacje Przedumowne, na papierze lub
innym Trwatym no$niku wskazanym przez Abonenta bedacego Konsumentem lub
Przedsigbiorcq na Prawach Konsumenta.

5. W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny
Abonenta, ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ushug,
dokonywania zmian w Ushugach, logowania si¢ w EBOK.

6. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na
jego stronie internetowe;j.

7. Na podstawie Umowy Dostawca ustug — jesli bedzie to konieczne do
Swiadczenia Ustugi — wykona we wskazanym przez Abonenta Lokalu przylaczenie
do Sieci, a za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem
Sprzetu i Urzadzen, bedzie Swiadczyt Ustuge. Zakres oferowanych przez Dostawce
ushug taryf, w jakim $wiadczone moga by¢ Ushugi okreslony jest w Cenniku, a
wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w Umowie.

8. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej na czas okre$lony lub nieokreslony. Konsument ma prawo dokona¢
wyboru formy zawarcia Umowy badzZ jej zmiany sposréd oferowanych przez
Dostawce ustug.

9. Umowa moze zostac zawarta z Dostawcg Ushig:

a) wBOK;

b) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK;

c) na odlegloc, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

10. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw
technicznych niezbednych do $wiadczenia Ushugi wedle wybranej przez Abonenta
taryfy, a ograniczenie to wynika¢ moze przede wszystkim z lokalizacji Lokalu.

11. Umowa z Abonentem moze zosta¢ zawarta jedynie jesli posiada on Tytut
prawny do Lokalu.

12. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
utraty Tytulu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej
okolicznosci. Powiadomienie powinno nastapi¢ pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

12. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz rozpoczecie
$wiadczenia Ustugi od podania przez Abonenta nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko;

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz
adres miejsca zamieszkania;

c) numer ewidencyjny PESEL w przypadku obywatela Rzeczypospolitej
Polskiej;

d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu
lub karty pobytu;

e) w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza -
informacje o wpisie do CEIDG, w tym numer NIP;

f) w przypadku Zamawiajacego niebedacego osoba fizyczng, danymi, ktérych
moze zazada¢ Dostawca ustug sa: (a) nazwa, (b) numer REGON lub numer NIP
lub numer KRS, (c) dane oséb reprezentujacych Zamawiajacego niebedacego
osobg fizyczng, w tym dane okre$lone w ust. 12 lit. a), b) i c) powyzej;

g) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan
wobec Dostawcy ustug z Umowy;

h) adres poczty elektronicznej, jesli na wniosek Abonenta Umowa ma zosta¢
zawarta w formie dokumentowej poprzez wymiang oswiadczen lub dokumentéw
zawierajacych tre$¢ Umowy i o§wiadczen o zwigzaniu sie poprzez Umowe jej
warunkami.

13. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okre§lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. O

udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie informacji gospodarczych,
przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Abonenta zastrzezen co
do takiej wiarygodnosci.

14. Dostawca uzaleznia rozpoczecie $wiadczenia Ushugi od autoryzacji nowego
Abonenta (weryfikacji tozsamosci) wedtug procedury ktéra zostanie
przeprowadzona w jednej z form wskazanych w UstPKE. Dostawca ustug nie
moze rozpocza¢ $wiadczenia Ustugi bez wykonania weryfikacji tozsamosci
nowego Abonenta.

15. Dostawca ushug, w zwigzku ze §wiadczeniem Ustugi przetwarza, oprocz
danych, o ktérych mowa w ust. 12 powyzej, nastepujace dane Abonenta:

a) numer rachunku bankowego;

b) numer/y telefonu/6w

c) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji — ktérych przetwarzanie jest
niezbedne do wypehienia obowiazkéw prawnych ciazacych na
Dostawcy ustug.

16. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania przez Dostawce ustug
danych osobowych znajduja sie¢ w klauzuli informacyjnej (informacjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych) przekazywanej Abonentowi przy
zawarciu Umowy.

17. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej
zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz standardowe — w szczegélnosci
poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnoéci wynikajacych z Umowy — jesli
dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 13
pkt. b.

18. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, o ktérym mowa
powyzej, nastapi poprzez wptacenie kaucji w wysokosci nieprzekraczajacej
trzykrotno$ci miesiecznych optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta
taryfy.

19. Dostawca ushug moze ponadto zazada¢ wplacenia kaucji w przypadku, gdy
Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za $wiadczong Ustuge oraz gdy Abonent
nie wywiazuje sie terminowo z obowiazkéw finansowych wynikajacych z innej
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z Dostawcq
ushug.

20. Kaucje nalezy wplaci¢ na wskazanych numer rachunku bankowego Dostawcy
ustug w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

21. W czasie obowigzywania Umowy, Dostawca ustug jest uprawniony do
potracenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z tytuhu Swiadczenia Ustug, Ustug
Dodatkowych lub Ustug z dodatkowym $wiadczeniem z kwoty Kaucji wniesionej
przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uzupekienia
Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania od
Dostawcy ustug pisemnego wezwania do uzupehienia Kaucji.

II1. Odstapienie od Umowy.
1. Jezeli Umowa zostata zawarta poza BOK lub na odleglo$¢ w rozumieniu UstPK,
Abonent bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Dostawcy ustug o$wiadczenie
zawierajace wole odstapienia od Umowy. O$wiadczenie to mozna ztozy¢ z
wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce ustug wraz z Umowg
lub w innej formie pisemnej lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w
powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do jego zachowania.
2. W przypadku odstapienia, Abonent zobowigzany jest zwréci¢ niezwlocznie
zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowiazany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta platnosci, z zastrzezeniem w ust. 3 ponizej. Zwrotu
platnosci Dostawca ustug dokona przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci,
jakie zostaly przez Abonenta uzyte przy dokonaniu ptatnosci, chyba ze Abonent
ztozy wniosek o dokonanie ptatno$ci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato sie
dla Abonenta z dodatkowymi kosztami.
3. W razie odstapienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca
Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwlocznie, nie pézniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$§wiadczenia Abonenta o odstapieniu od
Umowy. Jesli Dostawca ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas
obowigzywania Umowy, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem
dokonanych przez Abonenta platnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem
lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.
4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o
rozpoczecie $wiadczenia mu Ustug przed uptywem ustawowego terminu na
odstapienie od Umowy, obowiazany jest do zaplaty na rzecz Dostawcy ustug za
$wiadczenie spelnione do chwili odstapienia od Umowy. W odniesieniu do oplat
abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub
Cenniku.
5. Zasady zwrotu Sprzetu, w tym koszty zwrotu i jego zuzycia okreslone sq w
Rozdziale VI.

1IV. Jakos¢ i funkcjonalnos$¢ Ustugi
1. Dostawca ushug $wiadczy Ustuge przez caty okres obowigzywania Umowy z
zachowaniem wskaznikéw jakosci okre$lonych w przepisach prawa. Wskazniki te
moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej, badz
w jego materiatach promocyjnych. Ponadto Ustuga Swiadczona jest zgodnie z
parametrami danej Ushugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferow od i
do Sprzetu okreslonych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje
nastepujaca jako$¢ parametréw przepustowosci Ushugi:
a) predko$¢ maksymalna — najwyzsza predkosc, jakiej moze oczekiwac przez co
najmniej pewien czas Abonent w przypadku Ushugi dostepu do Internetu;
b) predkosc zwykle dostepna — predko$¢ zwykle dostepna w okresie doby albo w
okresie godzin szczytu w korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu, stanowi 75%
predkosci maksymalnej;
c) predko$¢ minimalna — najnizsza predko$c¢ pobierania i wysylania danych w
ramach Ushugi dostepu do Internetu, stanowi 50% predkosci maksymalnej.



2. Pomiar przepustowosci Ustugi nalezy wykonywac z urzadzen podtaczonych
bezposrednio do Sprzetu kablem ethernet z maksymalng szybkoscig transmisji,
wystarczajaca do przeprowadzenia testu (wiekszg niz okreslone w taryfie),
niezaki6cong innymi transmisjami odbywajacymi sie w tle. Pomiaréw nie nalezy
wykonywacé poprzez sie¢ bezprzewodowa (WiFi). Jako$¢ parametrow Ustugi
gwarantowana jest na odcinku do Zakoriczenia Sieci w Lokalu Abonenta.
Predkosci pobierania danych i predko$ci wysytania danych, mierzone sa za
pomoca certyfikowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci Internetu, o ktérym wiecej informacji
mozna znalez¢ na stronie internetowej https:/pro.speedtest.pl. W razie
niezachowania parametréw o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci
oraz mozliwosci ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z
niektérych aplikacji i ustug mogg by¢ ograniczone.

3. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysy}ania danych, w
zwiazku z czym nie zapewnia Srodkéw monitorowania zuzycia ustugi.

4. Korzystanie z innych ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca
Sieci nie ma wplywu na predko$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi.
Dostawca ustug $wiadczy inne ushugi wylacznie wtedy, gdy przepustowosc Sieci
umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich ustug i pozostaje bez wptywu
na ich jakos¢.

V. Okres obowigzywania Umowy, warunki przedluzenia i sposob zakonczenia
obowiazywania Umowy, okres obowiazywania Umowy wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych, odszkodowanie nalezne w momencie
wypowiedzenia Umowy

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony 12
miesiecy lub 24 miesiace.

2. Warunki promocyjne przewidziane w ramach poszczegélnych pakietow
taryfowych przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym
warunkiem skorzystania z warunkéw promocyjnych jest obowigzywanie Umowy
przez okres na jaki zostala ona zawarta.

3. Umowa zawarta na czas okreslony, ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokres$lony po uptywie okresu jej obowigzywania, o ile Abonent nie ztozy
przeciwnego o$wiadczenia co najmniej na 30 dni przed uptywem terminu
obowigzywania Umowy na czas okre$lony. Po automatycznym przedtuzeniu
Umowy Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi
optaty za Swiadczenie ushug objetych Umowa.

4. Abonent przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa
powyzej, otrzyma od Dostawcy ustug na trwalym nosniku, w rozsagdnym terminie,
nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa zostala zawarta, jasng
i zrozumialg informacje o automatycznym przedhizeniu Umowy. Informacja
przekazana Abonentowi bedzie obejmowata ponadto kwestie zmiany warunkéw
Swiadczenia Ustugi wzgledem warunkéw obowiazujacych w okresie, na jaki
zawarta zostata Umowa, sposobow i terminéw jej wypowiedzenia oraz
najkorzystniejszych oferowanych pakietach taryfowych dotyczacych ustugi objetej
Umowa.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o§wiadczenia o
braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu si¢ Umowy na czas
nieokre$lony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w Umowie taryfy
wedtug ceny taryfy po zakonczeniu Umowy terminowej.

6. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy w Umowe na czas
nieokreslony, Dostawca ustug informuje Abonenta raz do roku o
najkorzystniejszych oferowanych Pakietach Taryfowych dotyczacych Ustug
objetych Umowa, ktdra ulegla automatycznemu przedhuzeniu na czas nieokreslony.
7. O$wiadczenie o braku woli przedhizenia Umowy powinno mie¢ forme pisemna
lub dokumentowa pod rygorem niewaznosci.

8. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy
1ub o przeksztalcenie Umowy zawartej na czas nieokre$lony w umowe na czas
okreslony wedle wybranej taryfy, o ile nie posiada zalegtosci platniczych wobec
Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug.

9. Kazdej ze stron przyshuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas
nieokre$lony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym zlozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym
Dostawcy ushug przyshuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych
przyczyn.

10. Sytuacje, w ktorych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym, okreslone sq w Rozdziale IX.

11. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy (za wypowiedzeniem lub w trybie
natychmiastowym) powinno mie¢ forme pisemna lub dokumentowa pod rygorem
niewaznosci.

12. Dostawca ushug, w przypadku gdy Abonent ztozyt oSwiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, niezwlocznie, lecz nie p6Zniej
niz w ciagu 1 dnia roboczego od chwili jego otrzymania, zawiadomi o tym
Abonenta w jeden wybrany sposéb:

a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer kontaktowy (obstugiwany w
sieci mobilnej) wskazany w Umowie;

b) poprzez wykonanie potaczenia glosowego na numer kontaktowy wskazany w
Umowie, z zastrzezeniem, zZe Dostawca ushug wykonuje tylko do 3 préb polaczenia
z Abonentem;

c) wystanie wiadomosci pocztq elektroniczng na adres poczty elektronicznej
wskazany w Umowie.

13. Dostawca ustug — poza czynnosciami, o ktérych mowa powyzej — dostarczy
Abonentowi na Trwalym no$niku potwierdzenie otrzymania powyzszego
oSwiadczenia w ciggu 14 dni od jego otrzymania, wskazujac nazwe Ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, dzieri otrzymania wypowiedzenia i dzien
zakonczenia $wiadczenia Ushugi.

14. W przypadku jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata

zawarta, Dostawcy ustug przyshuguje roszczenie o zaptate odszkodowania.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy pozostatych do zaptaty przez
Abonenta do czasu zakoriczenia Umowy optat abonamentowych stanowiacych
oplate za Ustuge.

15. Odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta bedacego Konsumentem przed
rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w
przypadku gdy przytaczenie nie jest wykonywane — przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustug, chyba, Ze przedmiotem odszkodowania jest telekomunikacyjne
urzadzenie konicowe.

VI. Warunki korzystania ze Sprzetu. Zasady zwrotu udostepnionego Sprzetu
1. Zawierajac Umowe o $Swiadczenie Ushug wraz z zapewnieniem przytaczenia do
Sieci, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do
ktérego posiada Tytut prawny.

2. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona przez
niego pelnoletnia osoba.

3. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie
umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie. Potwierdzenie wykonania Instalacji
oraz udostepniania Sprzetu nastepuje poprzez ztoZenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego peinoletnig osobe na protokole wykonania Instalacji i
udostepniania Sprzetu, przedtozonym przez przedstawiciela Dostawcy ustug po
wykonaniu Instalacji.

4. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

5. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjq
postepowania ze Sprzetem wydang mu wraz ze Sprzetem.

6. Sprzet pozostaje wlasno$ciag Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
7. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w lokalu wskazanym
w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga zgody Dostawcy ushug.

8. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta
przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu
lub utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

9. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywania okresowych
kontroli prawidtowosci dzialania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz
usuwania awarii. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosownym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7
dni, a strony wspdlnie ustala dogodny dla nich termin kontroli. W przypadku
awarii Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usuniecia niezwlocznie od
chwili zawiadomienia.

10. Urzadzenia podlaczone do Zakonczenia Sieci powinny spelnia¢ zasadnicze
wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub
deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

11. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawidlowe dziatanie
Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca
ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich
danych znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez kontrolowania pod tym
katem wszelkich danych uzyskanych za pomoca sieci Internet.

12. Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak réwniez odstapienia od
Umowy w trybie UstPK przez Abonenta bedacego Konsumentem, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje sie w
BOK, w godzinach jego otwarcia, w terminie 14 dni od dnia rozwiazania,
wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje
na koszt Abonenta. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Dostawcy ustug
za zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w
spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

13. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak réwniez w razie
zwrécenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ushug odpowiednio wezwie Abonenta
do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego réwnowartosci.

VII. Zmiana dostawcy ustug
1. Abonent przy zmianie dostawcy ustugi dostepu do Internetu ma prawo do
zachowania ciaglosci Swiadczenia tej ustugi, chyba, ze nie jest to technicznie
wykonalne. Za czynno$ci zwigzane z realizacjq uprawnienia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, nie pobiera si¢ optat od Abonenta.
2. W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent
sktada u Dostawcy ustug wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, obejmujacy:
a) dane Abonenta o ktérych mowa w Rozdziale IT ust. 12 pkt. a) — h)
Regulaminu;
b) adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli
wniosek sktadany jest w formie dokumentowej;
c) zadanie zachowania cigglosci $wiadczenia Ushugi;
d) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez
Dostawce ustug informacji dotyczacych obstugi wniosku;
e) dane identyfikujace umowe z dotychczasowym dostawcg ushugi dostepu do
Internetu;
f) wskazanie zadanie trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca
ushugi dostepu do Internetu;
g) pelnomocnictwo dla Dostawcy ushug upowazniajgce go do wypowiedzenia w
imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do
Internetu.
3. Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyzej:
a) nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji — Dostawca ustug
zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego niezwtocznego uzupekienia
jednoczesnie informujac go, Ze nieuzupelnienie wniosku spowoduje pozostawienie
go bez rozpatrzenia;
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b) zostat ztozony w formie dokumentowej — Dostawca ustug utrwali go i doreczy
Abonentowi na Trwatym no$niku.

4. W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania cigglosci
$wiadczenia Ushugi, Dostawca ustug po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w
ust. 2, powiadomi Abonenta o odmowie wraz z podaniem przyczyny.

5. W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1,
Dostawca ustugi:

a) rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w terminie uzgodnionym z Abonentem
(okreSlonym w Umowie);

b) potwierdza niezwlocznie Abonentowi rozpoczecie $wiadczenia Ustugi na
Trwatym no$niku.

6. Jezeli nie doszlo do zmiany dostawcy ushugi dostepu do Internetu, o ktorej
mowa w ust. 5, w terminie uzgodnionym przez Abonenta z Dostawcg ustug
(okreslonym w Umowie), Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od Dostawcy ustug za kazdy rozpoczety dzien op6Znienia w wysokosci ¥4 sumy
optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone ustugi komunikacji elektronicznej
liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

7. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia
uzgodnionego przez Abonenta z Dostawcg ustug (okreslonego w Umowie),
wowczas Umowe z Dostawcg ushug uwaza sie za niezawartg, o czym Abonenta
poinformuje dotychczasowy dostawca ustug.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynely od dnia, o ktérym mowa w ust.
5 pkt. a), do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug lub uptywu
terminu, o ktérym mowa w ust. 7.

9. Odszkodowanie nie przyshuguje Abonentowi w sytuacji, gdy:

a) opo6znienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub

b) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu
nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzacego do
wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do
Internetu na potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciaglosci
Swiadczenia ushugi dostepu do Internetu.

10. Abonent realizujac uprawnienia do zachowania ciaglodci $wiadczenia Ustugi,
moze wypowiedzie¢ Umowe, wedtug jego wyboru:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych.

11. Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi nie nastapito w terminie 30 dni od dnia
uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawca ustug (okreslonego w umowie o
Swiadczenie ushug komunikacji elektronicznej), wéwczas wypowiedzenie o ktérym
mowa w ustepie powyzej, staje si¢ bezskuteczne, chyba, ze Abonent ztozy odrebne
o$wiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia Umowy.

12. W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, Dostawca ustug jest obowigzany
Swiadczy¢ Ustuge na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia
Swiadczenia ushugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce ustug.

VIII. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, wysokos$c odszkodowania oraz
zasady, termin i procedury jego wyplaty.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, w tym wynikajace z nienalezytej reakcji Dostawcy ustug na
wystepowanie incydentéw i zagrozen zwigzanych z bezpieczeristwem oraz luk w
systemach bezpieczenstwa, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta i wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta prawa lub postanowieri Umowy. Niezachowanie
wskaznikéw jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw,
zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;
b) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu
(bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych sposobéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem
dostepu do Internetu;
c) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdw lub inne uszkodzenia
Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba, Ze zostaty
spowodowane przez Dostawce ustug lub inne osoby, za ktére Dostawca ushug
odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;
d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;
e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez
Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.
3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ushug lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej
Awarig lub Usterk, w tym w sytuacji, kiedy nie zostat osiagniety okreslony w
Regulaminie, poziom jakos$ci §wiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci jak ponizej.
4. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty abonamentowej (miesigcznej)
liczonej wedlug Rachunkéw z ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli
w Okresie Rozliczeniowym }aczny czas przerw by? krétszy niz 36 godzin. Za
kazdy dzien w ktérym nastapita przerwa w $wiadczeniu Ushugi trwajaca dtuzej niz
12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 optaty abonamentowej
(miesiecznej).
5. Z tytuhu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu
Aktywacji, za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi
odszkodowanie w wysokosci 1/30 oplaty abonamentowej (miesiecznej).
6. Odszkodowanie platne jest w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢
zaliczone na poczet kolejnym optat abonamentowych wobec Dostawcy ushug.

7. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu/zaptate odszkodowania, a takze
ich przyznanie, nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w
trybie okreslonym w Rozdziale XIII.

IX. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Abonenta. Windykacja naleznosci.
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ushug zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Umowy, zaréwno w
stosunku do Dostawcy ustug, jak i 0séb trzecich.
2. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczeg6lnosci odpowiedzialno$¢ za:
a) naruszenia praw wlasnosci intelektualnej oséb trzecich;
b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktore zawierajq treéci niezgodne
Z przepisami prawa;
c) dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikéw, danych czy tez pobieranie nielegalnego
oprogramowania;
d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub
informacji oséb trzecich bez ich zgody;
e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;
f) rozpowszechnianie informacji w sposob, ktdry jest powszechnie uznany za
uciazliwy (tzw. SPAM);
g) korzystanie z Ustug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia
prawidtowego funkcjonowania Sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych
Swiadczenie Ustugach;
h) szkody wynikle z braku stosownych zabezpieczen w szczegélnosci na
Urzadzeniach.
3. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
a) dbanie o bezpieczeristwo swojego systemu operacyjnego, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania
antywirusowego, antyspamowego itp.;
b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych zabezpieczajacych
Urzadzenia i Sprzet;
c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK oraz innych aplikacji internetowych
wymagajacych podania hasta, hasel o dtugosci co najmniej 8 znakéw,
zawierajacych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne i znaki specjalne.
4. Dostawca ushug moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okreséw
wypowiedzenia w przypadku, gdy Abonent:
a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem;
b) uzywa urzadzen zakldcajacych dziatanie Sieci Dostawcy ustug, w tym
wplywajacych na bezpieczenstwo Ustug lub Sieci Dostawcy ustug;
c) korzysta z Ushug niezgodnie z Regulaminem oraz Umowa, w tym kieruje do
Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen, ruch pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych
- z zastrzezeniem, ze Dostawca ustug nabywa uprawnienie do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy wezwie Abonenta do zaniechania
naruszen wskazanych powyzej, w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaniechania naruszen przez Abonenta i pomimo
skierowania wezwania, Abonent nie zaniechat naruszen albo termin na zaniechanie
naruszen bezskutecznie uptynat.
5. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ushug w wyniku
naruszenia zobowiazan okreslonych Umowa oraz za dzialania sprzeczne z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
6. Dostawca ustug blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krotszym
niz 6 godzin od momentu ogloszenia decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej naktadajacej na niego taki obowiazek, wydanej w celu ochrony
uzytkownikéw koricowych przez naduzyciami w komunikacji elektronicznej.
Jezeli decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje, Dostawca
ustug wstrzymuje pobieranie oplat za polaczenia lub ushugi zrealizowane po
uptywie terminu 6 godzin od momentu ogloszenia decyzji Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.
7. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaplatg za Swiadczong Ustuge,
Dostawca ustug moze wezwa¢ Abonenta do zaptaty zaleglosci w terminie 7 dni od
doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uplywie tego terminu, Dostawca
ustug moze ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie ustug.
8. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ushugi dostepu do Internetu, Dostawca
ustug obnizy predkos¢ dostepu do Internetu do minimalnych predkosci
oferowanych przez Dostawce ustug.
9. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug, Abonent nie uisci
oplaty za $wiadczenie Ustugi, Dostawca ustug powiadomi Abonenta o zamiarze
zawieszenia Ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia Abonentowi
takiego zawiadomienia, Dostawca ushug zawiesi $wiadczenie nieoptaconej Ustugi.
10. Zawieszenie Swiadczenia Ushug dostepu do Internetu polega¢ bedzie na
catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych ushug.
11. Jezeli Abonent uisci zalegle naleznosci za $wiadczong Ustuge po ograniczeniu
badz zawieszeniu $wiadczenia Ustugi, Dostawca ustug wznowi $wiadczenie Ustug,
nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zaplaty zaleglych naleznosci z tytulu
Swiadczenia Ustugi. Dostawca ustug stosuje optate za wznowienie $wiadczenia
zawieszonej Ustugi, w wysokosci okreslonej w Cenniku.
12. Jezeli Abonent nie ui$ci nalezno$ci za Swiadczong Ushuge w terminie 7 dni od
zawieszenia Ustugi, Dostawca ushug zawiadomi Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate naleznosci,
Dostawca ustug wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku wypowiedzenia
Umowy zawartej na czas okre§lony w zwiazku z brakiem zaplaty przez Abonenta
zaleglych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie
przystugiwato prawo do odszkodowania na zasadach okreslonych w Rozdziale V
ust. 14.
13. Dostawca ustug bezplatnie dorecza Abonentowi powiadomienia o ktérym
mowa w ust. 7, 9 i 12 powyzej, na Trwatym nosniku, na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego Srodka
komunikacji elektronicznej.



14. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z uiszczaniem optlat za Swiadczone
Ustugi, Dostawca ustug powiadomi Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ushug, z zakresleniem 14-dniowego terminu na zaptate zalegtych
naleznosci. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca ushug zawiesi
Swiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi, w stosunku do ktérej Abonent pozostaje w
zadhuzeniu.

15. W przypadku zloZenia reklamacji co do wysokosci naleznosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi, zawieszenie §wiadczenia Ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej,
niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego,
pod warunkiem zaplaty naleznosci niespornych.

16. W razie op6Znienia z zaptata ktérejkolwiek platno$ci, Abonent zaptaci
Dostawcy ushug odsetki ustawowe, poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego
po dniu, w ktérym uplynat termin ptatnosci wskazany na Rachunku lub w
Umowie. W przypadku gdy optaty nie zostaly uiszczone w czesci, odsetki nalicza
sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.

17. Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ushug kilka dtugéw, uiszczajac
optate Abonent moze wskaza¢ przy dokonywaniu patnosci, ktéry z dlugéw chce
zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang optate na poczet wskazanej przez
Abonenta naleznodci, chyba ze Abonent posiada wczesniej wymagalne dhugi.
Wéweczas Dostawca ustug moze zaliczy¢ taka wplate na poczet najdawniej
wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata moze zosta¢ w
pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w
szczegblnosci na poczet odsetek za op6znienie w zaplacie.

18. Jedli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent
wplacit kaucje na zabezpieczenie nalezno$ci Dostawcy ustug, w wezwaniu do
zaplaty Dostawca ustug informuje dodatkowo Abonenta, ze w razie nieuczynienia
zado$¢ jego wezwaniu moze on zaspokoi¢ swojq zalezno$c z kwoty wplaconej
przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $wiadczenie Ustug od
uzupehienia przez Abonenta kwoty kaucji.

19. Na pisemny wniosek Abonenta Dostawca ustug, w szczegélnych przypadkach,
moze wyrazi¢ zgode na splate nalezno$ci w ratach. Wobec dhiznikéw, ktérzy
uzyskali zgode na ratalng sptate zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawg
ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure windykacji. W przypadku
odstapienia dhuznika od wnoszenia oplat zgodnie z zawartym porozumieniem,
Dostawca ustug podejmie dalsze czynno$ci windykacyjne celem odzyskania
naleznosci.

X. Zakres dzialan podejmowanych przez Dostawce ustug w zwiazku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Uslug, zagrozeniami
takiego naruszenia lub podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktore moga
mie¢ wplyw na $wiadczong Usluge.
1. Ograniczenie w dostepie lub korzystaniu z Ushug, oraz dzialanie jakie Dostawca
ushug jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralno$ci Sieci i Ushugi zawarte sa w Rozdziale IX.
2. Dostawca ustug publikuje informacje, w tym na swojej stronie internetowej, o:
a) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze §wiadczonych
przez niego Ushug;
b) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach:
i. zabezpieczenia telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przed ztosliwym
oprogramowaniem;
ii. zwiekszenia bezpieczenstwa tresci indywidualnych komunikatoréw, ktére
uzytkownicy mogg podjac¢ dla bezpieczenstwa korzystania z Ustug, w tym o
zwigzanych z tym kosztach;
c) przykladowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
telekomunikacyjnych  urzadzen koncowych.
3. Dostawca ustug w przypadku szczeg6lnego i znacznego zagrozenia wystapienia
incydentu bezpieczeristwa, informuje o nim Abonentdéw, na ktérych takie
zagrozenie moze mie¢ wpltyw, w tym o mozliwych $rodkach, ktére Abonenci ci
moga podjac, oraz zwigzanych z tym kosztach.
4. Dostawca ushug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie
bezpieczenstwa i jego wplywie na dostepnos$¢ swiadczonych Ustug, jezeli w jego
ocenie ten wplyw jest istotny.
5. W przypadku stwierdzenia przesytania komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenistwu Sieci i Ustug, Dostawca ustug moze zastosowac Srodki polegajace
na:
a) zablokowaniu takiego komunikatu;
b) ograniczeniu albo przerwaniu §wiadczenia Ushugi na Zakoriczeniu Sieci, z
ktérego nastepuje wysylanie takiego komunikatu
- w zakresie niezbednym dla zapobiegnigcia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu
ustalenia przyczyny zagrozenia.
6. Zastosowanie srodkéw, o ktorych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania
srodkéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(EU) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajacego srodki dotyczace
dostepu do otwartego internetu i dotyczace optat detalicznych za uregulowanie
ushugi lacznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajacego dyrektywe 2002/22/WE, a
takze rozporzadzeniu (UE) nr 531/2012.
7. Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z Ustug, w
tym sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych
Abonenta, sa zamieszczone na stronie Centrum Informacji Konsumenckiej:
https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

XI. Obsluga serwisowa, pomoc techniczna, warunki oplaty dotyczace ushug
posprzedaznych konserwacji i obstugi Abonenta, sposéb uzyskania informacji
na temat obowiazujacych cen i oplat eksploatacyjnych.

1. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych przez Dostawce ushug na jego
stronie internetowej.

2. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla
Abonentéw przez okres obowigzywania Umowy w zakresie Swiadczonych Ustug.
W ramach ustugi Dostawca ustug zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci;

b) biezaca naprawe usterek i awarii Sieci;

c) techniczna pomoc przy usuwaniu usterek lub awarii, a w razie koniecznosci
wizyte ekipy technicznej w Lokalu;

d) uzyskiwanie, w tym telefoniczne, informacji o Ustugach i taryfach
stosowanych przez Dostawce ushug, trwajacych promocjach i ofertach specjalnych;
e) rozpatrywanie reklamacji

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za
posrednictwem EBOK.

3. Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ustugi, zasiega¢ informacji
na temat Ustugi oraz pozyskiwac informacje na temat Rachunkéw:

a) na stronie internetowej Dostawcy ushug;

b) pod numerem telefonu BOK wskazanym na stronie internetowej Dostawcy
ustug;

c) e-mailem na adres Dostawcy ushug podany w umowie;

d) osobiscie w BOK.

4. Oplaty za polaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz
optata za zwykte polaczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta
pakietem taryfowym.

5. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sq w Cenniku ustug
dodatkowych oraz serwisowych dostepnym na stronie internetowej Dostawcy
Ushug, a na wniosek Abonenta zostana mu udzielone telefonicznie badZ poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.

6. Usunigcie powstatej usterki badZ awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie
najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszenia, przy czym nie powinno
trwac to dtuzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o usterce lub awarii,
chyba, Ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie,
o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem
przewidywanego czasu ich usuniecia.

7. Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie usterek lub awarii, a takze pomoc
techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku pojawienia sie ukrytych wad, wynikajacych z
przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci badZz wywotanych
dzialaniem/zaniechaniem Dostawcy ushug;

b) odplatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub Zakonczenia Sieci, ich uszkodzenia
badZ wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug
niezgodnie z Umowa lub Instrukcja Postepowania Postepowania ze Sprzetem

XII. Udogodnienia i ushugi przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych z
niepelnosprawnosciami oraz sposob uzyskania aktualizacji tych informacji.

1. Dostawca ushug — przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie osoby z
niepelnosprawnosciami — oferuje pomoc osoby reprezentujacej Dostawce ustug we
wiasciwym skonfigurowaniu Urzadzer i uruchomienie Ushugi. Pomoc moze by¢
udzielona telefonicznie,w BOK lub w Lokalu, wedtug wyboru Abonenta.
2. Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w w terminie
30 dni od dnia ztozenia zadania, udostepnia Umowe, Regulamin, Cennik oraz
zwigzte podsumowaniu warunkéw Umowy, w postaci mozliwej do odczytu
maszynowego i umozliwiajgcej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu
tekstu.
3. Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong
Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
udostepnia:
a) informacje o danych zawartych Rachunku wraz z podstawowym wykazem
wykonanych Ushug;
b) szczegdlowy wykaz wykonanych Ustug
- sporzadzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej
zmiane rozmiaru i koloru czcionki  oraz kontrastu tekstu.
4. W przypadku zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej:
a)  przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie
wystawiony Rachunek — Dostawca ustug realizuje zadanie niezwlocznie po
wystawieniu Rachunku;
b) dotyczacego Okresu rozliczeniowego, za ktéry juz zostat wystawiony
Rachunek i wykonane Ushigi — Dostawca ushug realizuje Zadanie w terminie 30
dni od dnia jego zgloszenia.
5. Dostawca ustug, na kazde zadanie Abonenta bedacego osoba z
niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia zloZzenia Zadania, przekazuje
Abonentowi  informacje o oferowanych udogodnieniach dla oséb z
niepetnosprawnosciami, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na
udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z
zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub slabowidzacej takie
informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania ich poczta elektroniczna — w
formacie tekstowym.

XIII. Rozpatrywanie reklamacji, sposoby inicjowania procedur pozasadowego
rozwigzywania sporéw, w tym sporéw krajowych i transgranicznych

1. Abonent korzystajacy z Uslug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze
dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przylaczenia do Sieci lub
okreélonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub
nalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu
ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik. Reklamacja powinna
by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej zlozenia. Nieudzielenie
odpowiedzi na reklamacje w ciagu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie
przez Dostawce ustug. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed
uplywem tego terminu przez Dostawce ushig odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji.


https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/

3. Reklamacje winny by¢ zglaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie
podczas wizyty reklamujagcego w BOK lub przesylka pocztowa, ustnie —
telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty reklamujacego w BOK,
w formie elektronicznej poczta elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres
miejsca $wiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy
ushug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub
date zlozenia zaméwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z
winy Dostawcy ustug terminu przytaczenia do Sieci;

f)  wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub
przepiséw prawa, jesli reklamujacy zada ich wyplaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wilasciwy do wyplaty tych kwot albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci;

g) sposéb, w jakim ma zostac przekazana odpowiedZ na reklamacje;

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

5. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub
ustnie, upowazniony przedstawiciel Dostawcy ushug jest obowigzany niezwlocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej
przesylka pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowiazany jest do potwierdzenia w
ciggu 14 dni od dnia zlozZenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie
udzielona zostanie odpowiedZ na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki obstugujacej reklamacje.

7. W przypadku, gdy reklamacja zlozona przez Abonenta ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOK nie spelia warunkéw
okreslonych w ust. 4, upowazniony przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac
reklamacje, jest zobowigzany — o ile to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji — do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupelnienia z pouczeniem, Zze nieuzupeiienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacja nieuzupelnione pozostawia sie bez
rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika
to ze zdania pierwszego nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4, jednostka
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidlowego jej
rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krétszy
niz 7 dni i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata
wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt f), a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej nalezno$ci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, BOK Dostawcy
ushug traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakorczyla sie przerwa w swiadczeniu Ustugi,
lub od dnia, w ktérym Usluga zostala nienalezycie wykonana lub miala byc¢
wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ushug. Reklamacje zlozong po uplywie terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) adres BOK Dostawcy ustug;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci —
okreslenie kwoty i terminu wyplaty lub zwrotu lub wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznoSci zostanie zaliczona na poczet przysztych
platnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczei w postegpowaniu sadowym, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczeni w postepowaniu, o
ktérym mowa w art. 383 UstPKE;

f)  dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce
ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowania stanowiska;

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na
reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

10. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze.

11. Za zgoda Abonenta, wyrazona w reklamacji, w Umowie lub odrebnym
o$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta,
srodka komunikacji elektronicznej.

12. Postanowienia ust. 10 nie stosuje sie¢ w przypadku zlozenia reklamacji w
formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
srodki komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres
poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystane, albo z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do
ztozenia reklamacji.

13. Poshuzenie z innymi $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne,
jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedz
na reklamacje speliaja wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiaja
reklamujagcemu ich zapisanie, przechowywanie o odtwarzanie w zwyklym toku
czynnosci.

14. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostala
doreczona reklamujacemu, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta wyrazone w
spos6b wilasciwy dla zlozenia reklamacji, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

15. Abonent, w porozumieniu z Dostawcq ushug, okresla sposéb, forme i posta¢, w
jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14,
ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania
reklamacji w cato$ci lub czesci, Dostawca ustlug ponownie przekazuje odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkowa polecong, bez wzgledu na forme,
w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklamacje.

16. Dostawca ustug nie jest obowiazany do ponownego przekazania Abonentowi
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznoéci danej
sprawy jednoznaczne wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi.

17. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko
Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub
wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy
reklamujagcym jest Konsument, ma on prawo do dochodzenia roszczen w
postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktérych mowa w art. 383 UstPKE. Droge postepowania reklamacyjnego w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja
nie zostala uwzgledniona lub dostawca ustugi komunikacji elektronicznej nie
zaplacil dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja
ustugi komunikacji elektronicznej zostala uwzgledniona. Postepowanie w trybie
art. 383 UstPKE jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub urzedu , jesli
wymaga zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja si¢ na
stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-
rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

18. Informacje na temat sporow transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem
Ushug mozna znalez¢ na stronie internetowej https:/konsument.gov.pl/, a szersze
informacje o procedurach dochodzenia roszczefi w przypadku takich sporéw
mozna znalezé na stronie internetowej https:/konsument.gov.pl/dochodzenie-
roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakterze transgranicznym w
zwiazku ze $wiadczeniem Ustug bedzie podlegat procedurze sadowej w sprawach
drobnych roszczen, ktéra ma na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania
sporow transgranicznych powstalych w panstwach czlonkowskich Unii
Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postepowanie takie jest uregulowane
Rozporzadzeniem (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
lipca 2007 r. ustanawiajagcym europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen.

19 Dostawca ustug nie przystapit i nie zobowigzal sie do stosowania kodeksu
drobnych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5) ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

XIV. Informacje o tym w jaki sposob $rodki zarzadzania ruchem stosowane
przez Dostawce uslug moglyby wplyna¢ na jakos¢ Ushugi, prywatnosé
Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

1. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej
jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomoca odpowiednich narzedzi prowadzi staly
monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z
sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ $wiadczonych
Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

XV. Postanowienie koncowe.
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Potwierdzam otrzymanie Informacji Przedumownych (Regulamin oraz
Cenni) i akceptuje ich tres¢ w calosci.

Data i podpis Abonenta
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