Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna
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1. Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
OLIMPLAN Sp. z 0.0. z siedzibg w Myslenicach ul. Sikorskiego 73, 32-400 Myslenice wpisang do KRS pod numerem 0000922413, NIP
681-208-85-19, Regon 389967522, wpis do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych pod numerem 6302, adres e-mail
biuro@olimplan.pl zwang dalej ,,Dostawca ustug”.
2. Akceptacja warunkéw Regulaminu jest niezbedna do korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej ,,EBOK”)
ebok.olimplan.pl oraz strony internetowej www.olimplan.pl w celu skorzystania z ustug takich jak: uruchomienie ustugi na tej stronie
internetowej, ztozenia dyspozycji dotyczacej ustugi droga elektroniczna.
3. Rozpoczecie korzystania z EBOK jest réwnoznaczne z petng akceptacjg Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy Klientem a Dostawcg Ustug bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnych uméw.

§2
Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie”
1. Adres poczty elektronicznej — adres poczty e-mail umozliwiajacy przesytanie wiadomosci internetowych poprzez sie¢ Internet,
sktadajacy sie z identyfikatora, znaku @ oraz nazwy domenowej serwera poczty. Adres poczty elektronicznej Klienta wykorzystywany
jest przez Dostawce Ustug jedynie do przesytania zaméwionych przez Klienta informaciji.
2. Cookies — tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku lokalnym komputera przez przegladarke
internetowa i przechowujace informacje dotyczgce odwiedzin, takie jak np. typ przegladarki itp.
3. Facebook — strona internetowa Dostawcy Ustug w portalu spoteczno$ciowym, dostepna pod adresem
https://www.facebook.com/Olimplan przez ktéra udostepniane sg funkcje i ustugi.
4. Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw ustug lub wizerunku
Dostawcy Ustug z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacych osiggnieciu efektu handlowego.
5. Klient — podmiot korzystajacy z ustug Dostawcy Ustug ktéry zaméwi Swiadczenie ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie.
6. Newsletter — ustuga polegajaca na wysytaniu przez Dostawce Ustug biuletynu w formie elektronicznej do Klientéw za pomoca
poczty elektronicznej. Ustuga dostepna jest bezptatnie dla wszystkich Klientow, ktérzy wypetnig formularz rejestracyjny,
stanowigcy jednoczesnie ztozenie zamoéwienia na otrzymywanie Newslettera, dostepny pod adresem: olimplan.pl. Klient
w kazdej chwili moze zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres
biuro@olimplan.pl o tresci ,REZYGNUJE". Klient, sktadajgc zaméwienie na otrzymywanie Newslettera, jednoczesnie wyraza
zgode na otrzymywanie zawartych w nim informacji, réwniez tych stanowigcych Informacje handlowa.
10. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — strona internetowa dla Klientéw Dostawcy Ustug, udostepniajgca informacje (np. dotyczace
rozliczen lub billingéw telekomunikacyjnych) lub umozliwiajaca w ograniczonym zakresie modyfikacje stosunku prawnego faczacego
Klienta z Dostawcg Ustug (np. zamawianie ustug dodatkowych, zlecanie uruchomienia pakietow dodatkowych), dostepna pod adresem:
https://ebok.olimplan.pl. Korzystanie z Panelu Klienta jest nieodptatne. Panel Klienta jest prowadzony przez Dostawce Ustug i stanowi
jego wtasnosg.
11. Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, tj. z dnia 15 wrze$nia 2017 r., Dz.U. z 2017
r. poz. 1907,
12. Przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajgcy pobieranie i wySwietlanie stron internetowych
umieszczonych na serwerze internetowym,
13. Strona — strona internetowa dla Klientéw Dostawcy Ustug, udostepniajaca informacje o ofercie handlowej Dostawcy Ustug,
dostepna pod adresem: https://olimplan.pl. Korzystanie ze Strony jest nieodptatne. Strona jest dostepna dla Klientéw przez
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Strona jest prowadzona przez Dostawce Ustug i stanowi jego wiasnos¢.
14. System teleinformatyczny — zesp6t wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,
15. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi
narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng,
16. Ustuga — dziatanie podejmowane przez Dostawce Ustug w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Klienta, ktére nastepuje
poprzez wystanie i odebranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Klienta, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego. Ustuga w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie stanowi ustugi telekomunikacyjnej w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego.

§3
1. W trakcie korzystania z Ustug, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego Klienta zapisywane sa pliki Cookies, w celu
okreslenia regionalizacji Klienta oraz w celu badania uzytecznosci Strony internetowej. Warunkiem koniecznym poprawnego
funkcjonowania Ustug na Stronie internetowej jest poprawne skonfigurowanie Przegladarki internetowej, tak aby mogta ona
przyjmowac pliki Cookies.
2. Korzystanie z plikbw Cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i adresowych uzytkownika ani
zadnych informacji poufnych z jego komputera.
3. Klient moze w kazdej chwili nieodptatnie zakorczy¢ korzystanie z Ustug poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w siedzibie
Dostawcy Ustug lub pod numerem telefonu 123 124 140 lub za posrednictwem poczty elektronicznej, kierujac oswiadczenie o
rezygnacji na adres e-mail: biuro@olimplan.pl.
4. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 3, jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustug, jednakze nie stanowi to
rozwigzania innych umoéw taczacych Dostawce Ustug z Klientem.
5. W celu skorzystania z Ustugi Klient powinien spetni¢ nastepujgce wymagania techniczne, niezbedne do wspdtpracy z Systemem
teleinformatycznym Dostawcy Ustug:
a) posiadac dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej (Internetu);
b) posiadac¢ konto poczty elektronicznej;
c) posiadac przegladarke internetowa akceptujgca pliki Cookies.
6. Informacja o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug i zabezpieczenia danych: stosowane przez Dostawce ustug
systemy i aplikacje zapewniajg wysoki standard bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych.
7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badZ ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego
korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych Ustug.
8. Dostawca Ustug nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu teleinformatycznego Klienta i nie ponosi za niego odpowiedzialnosci.
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1. Dostawca Ustug Swiadczy nastepujace Ustugi:
a) Newsletter;
b) zgtaszanie i obstuga reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Dostawce Ustug w wers;ji elektronicznej;
¢) Facebook;
d) Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, a w tym:
- wglad dla Klienta i aktualizacja danych okreslonych w zawartej pomiedzy Klientem a Dostawcg Ustug Umowie o $wiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych;
- zmiana hasta do konta Klienta;
- aktywacja i dezaktywacja okreslonych funkcjonalnosci poszczegéinych Ustug;
- aktywacja i dezaktywacja poszczegdinych Ustug;
- sprawdzanie informacji o Ustugach telekomunikacyjnych z ktérych korzysta Klient;
- wglad do faktur i billingéw telefonicznych;
- zarzadzanie zgodami marketingowymi;
- dokonywanie ptatnosci elektronicznych za Ustugi Swiadczone przez Dostawce Ustug, przy czym realizacja tych Ustug realizowana jest
w oparciu o odrebny Regulamin $wiadczenia Ustug — na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.
2. Aktualny zakres Ustug oferowanych Klientom dostepny jest na Stronie internetowej Dostawcy Ustug.
3. W zwigzku z ciagtym rozwojem Ustug, ich zakres funkcjonalny moze ulega¢ zmianom. Informacje o modyfikacjach sa publikowane na
Stronie internetowej Dostawcy Ustug i nie stanowig zmiany Regulaminu.

85
1. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany zakresu Ustug badz ich funkcjonalnosci na czas okreslony lub
bezterminowo. O planowanym zmniejszeniu zakresu funkcjonalnego lub zmianie Dostawca Ustug poinformuje poprzez odpowiedni
komunikat na Stronie internetowej Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia Ustug lub do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa lub stabilnosci
Systemu teleinformatycznego, bez uprzedniego poinformowania Klienta.
2. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, ktéry
nie pochodzi od Dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z okreslonych Ustug.
3. Dostawca ustug nie gwarantuje poprawnosci pracy Systemu teleinformatycznego Klienta lub innych Systeméw
teleinformatycznych, na ktére nie ma wplywu i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.
4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogélnie przyjetych norm spotecznych lub moralnych.
5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do Ustug wynikajacej z podania przez Klienta
btednych danych w toku rejestracji.
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1. Dostawca Ustug, jako administrator danych osobowych, przetwarza dane osobowe Klienta niezbedne do $wiadczenia Ustug
wytacznie w celu prawidtowej realizacji Ustug na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych).
2. Zakres przetwarzania danych osobowych Klientéw, bedacych osobami fizycznymi, jest zalezny od rodzaju $wiadczonej Ustugi i
zakresu udostepnionych przez Klienta danych osobowych. Dostawca Ustug przed skorzystaniem przez Klienta z danej Ustugi
kazdorazowo informuje Klienta o zakresie danych, ktére sg niezbedne do $wiadczenia danej Ustugi, celu oraz podstawie prawnej
ich przetwarzania, okresie ich przechowywania oraz innych wymaganych przepisami obowigzujacego prawa informacji.
3. Klient ma prawo do:
a) dostepu do danych osobowych;
b) sprostowania danych osobowych;
€) ograniczenia przetwarzania danych;
d) usuniecia przetwarzania danych, ktore przetwarzane sag przez Dostawce ustug bezpodstawnie,
€e) przeniesienia danych osobowych.
4. Dane osobowe nie sa udostepniane podmiotom trzecim, chyba ze nastepuje to w zwigzku z powierzeniem przetwarzania
danych przez Dostawce ustug lub na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw.
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Wszelkie prawa do tresci zawartych na Stronie i Panelu Klienta oraz do tresci bedacych sktadnikami Ustug, przystugujga Dostawcy Ustug
lub osobom trzecim, ktére wyrazily zgode na rozpowszechnianie ich przez Dostawce Ustug. Zaden fragment tych tresci nie moze by¢
powielany lub rozpowszechniany bez uprzedniej zgody Dostawcy Ustug lub uprawnionego podmiotu w zakresie przekraczajagcym
wihasny dozwolony osobisty uzytek.

§8
1. Klient zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz zakazu dostarczania
do systemoéw teleinformatycznych Dostawcy Ustug nastepujacych tresci:
a) powodujacych zaktécanie pracy lub przecigzenie Systemoéw teleinformatycznych Dostawcy Ustug lub innych podmiotéw biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;
b) naruszajgcych dobra 0s6b trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne;
¢) niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Dostawca Ustug nie kontroluje Srodowiska komputerowego Klienta, zaleca jednak, aby Klient upewnit sie przed skorzystaniem
z Ustug, czy jego $rodowisko komputerowe jest bezpieczne i zgodne z wymaganiami. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne konsekwencje nie stosowania sie do powyzszych zalecen.
3. Dostawca Ustug zaleca réwniez stosowanie programéw antywirusowych. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w infrastrukturze informatycznej Klienta.

§9
1. Klient moze zgtasza¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z $wiadczonymi Ustugami:
a) telefonicznie: 123 124 140,
b) za pomoca poczty elektronicznej na adres: biuro@olimplan.pl.
2. Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz doktadny adres osoby sktadajacej reklamacije, jak rowniez
opis zdarzenia i powdd reklamaciji.
3. Reklamacje, uwagi i zapytania nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérych wystapito zdarzenie, ktérego dotycza.
4. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w
formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej, jednak w czasie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od ztozenia
reklamacji przez Klienta.



8§10
1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2019.
2. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
a) wprowadzenie nowych przepiséw prawnych lub uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz obowigzujgcych;
b) potrzebe dostosowania Regulaminu do zmian wprowadzanych w Systemie teleinformatycznym Dostawcy Ustug, Stronie lub
Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta;
¢) zmiany w ofercie handlowej.
3. W przypadku zmian Regulaminu Dostawca ustug powiadamia wszystkich swoich Klientéw o tre$ci zmian stosownym
komunikatem ogtoszonym na Stronie.
4. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego polskiego prawa, w
tym przepisy Ustawy.
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